CONDICOES GERAIS

- s

1.1/- CONTRATADA: SAO JOSE VIAGENS LTDA., empresa
legalmente constituida e estabelecida na Cidade de Belo
Horizonte na Av. Pres. Carlos Luz, 1565, Caigara - inscrita no
Ministério do Turismo sob o n® 11.011082.10.0001-2 -
CNPJ/MF 00.403.084/0001-04, INSC. EST. 062.914896.0011,
INSC. MUN. 114.839/001-1, doravante o presente CONTRATO
DE ADESAO PARA PRESTACAO DE SERVICOS, que sera
regido pelas clausulas e condicdes a seguir pactuada através
do presente contrato.

1.2 - RESPONSABILIDADE: A SAQ JOSE VIAGENS LTDA., na qualidade
de organizadora de roteiros turisticos, declara expressamente gue age como
INTERMEDIARIA entre o CONTRATANTE e pessoas, entidades ou
estabelecimentos contratados para prestar servigos indicados no programa
de turismo, tais como: TRANSPORTES RODOVIARIOS, HOTEIS,
RESTAURANTES, AGENCIAS REPRESENTANTES e outros que
participem do roteiro pactuado através do presente contrato. A SAQ JOSE
VIAGENS LTDA. e as demais entidades prestadoras de servigos estardo
agindo conforme disposto em nosso Cadigo de Defesa do Consumidor.

1.3 - INSCRICOES E PAGAMENTOS, as inscricbes serdo confirmadas
mediante o pagamento do valor total da viagem ou financiamento completo.
1.4-SERVIGOS NAQ INCLUIDOS, taxas de turismo, telefonemas, servigos
de lavanderia, bebidas, gorjetas, e ingressos, bem como ouiras despesas
gue ndo cohstam no roteiro, passeios opcionais que sdo realizados por
empresas terceirizadas de receptivos locais.

1.5[- TRANSPORTE, os onibus utilizados para transportz sdo de
propriedade da empresa BRASIL WAY TRANSPORTADORA TURISTICA
LTDA. Empresa que mantém um contrato de parceria fixa com a contratada.
Em virtude disso, a contratada assume todas as responsabilidades advindas
de qualquer dano devidamente comprovado, causados por culpa Unica e
exclusiva da BRASIL WAY TRANSPORTADORA TURISTICA LTDA. Na
impossibilidade de serem utilizados os dnibus desta transportadora, poderdo
ser utilizados outros similares, de igual idoneidade, igualmente equipados
para turismo. O City-Tour podera ser realizado em 8nibus local, micro-6nibus
oU similares.

1.6 BAGAGEM, sera permitido o transporte de uma mala por
passageiro, cujas medidas ndo excedam 70 x 50 x 20cm até 32
quilos, e um volume de mao tipo frasqueira, até 5 quilos € a
soma das dimensdes ndo ultrapasse 115cm, a qual devera
permanecer sempre em poder do cliente devidamente
etiquetadas. A empresa nédo se responsabiliza pelo transporte
de valores ou objetos preciosos, produtos pereciveis e
inflamaveis em suas bagagens, sendo que, em caso de dano ou
extravio, o limite estipulado para indenizagdo sera o que
determina o Art. 74, § 2°, do Decreto 2.521/98 e o Art. 36 do
Decreto 32656/91 - MG, gue regulamenta o {ransporte

rodovidrio interestadual e internacional de passageiros.

1.7 -HOTELARIA, os hotéis utilizados em nossos roteiros séo de categoria
turistica, conforme discriminada no roteiro, que poderao ser substituidos por
outros similares ou de categoria superior. Tal substituigdo nao ensejara
reclamagdo ou restituicho de valores. As acomodagbes sio em
apartamentos DBL, TPL, QBL. Aptos "Single" (individual) por opg&o do
cliente, ou ndo havendo possibilidade de apto a compartir, sera acrescido o
montante de 40% a 60%, sobre o valor total da viagem, gue podera ser
cobrado até 24 horas antes do embarque.

* As diarias para hospedagem nos hotéis tém seuinicio efinal as 12 horas.

18 - ROTEIROS E SERVIGOS, em situagdes peculiares, por motivos
técnicos, mecanicos, hotelaria e outros eventos hao previstos, a viagem

podera sofrer alteragoes de percurso.

Caso o pragrama tenha que prolongar alem do prazo fixado, em razdo de
interrupcao de estradas, ou por decisdes govemamentais, fatos alhaios a
vontade da SAQ JOSE VIAGENS LTDA; as despesas adicionais serdo
ptimeiramente analisadas para posteriormente serem cobradas dos clientes
durante a viagem, de acordo com o Codigo de Defesa do Consumidar.

1.9{CANCELAMENTOQS

ANTES DO INICIO DO PROGRAMA:

1.9.1-Poriniciativa da agéncia:

Ate 48h antes do embargue, caso ndo atinja 25 pagantes ou por forga maior,
fendmenos naturais e calamidades:

A empresa concede crédito ao usudrio, correspondente as importancias
efetivamente pagas, sob a forma de carta de crédito que podera ser utilizada
em qualquer pacote rodovidrio da SAO JOSE VIAGENS LTDA. ou
transferida a terceiros ou devolugdo do valor integral.

1.9.2-Por iniciativa do usuario:

a) o usuario devera providenciar, em tempo habil, até 24h, sua substituicio
por outro participante, nas mesmas condigbes contratadas; ou

b) néo sendo viavel a aplicagdo acima, perda em favor da agéncia, dos
seguintes percentuais sobre o prego da excursdo:

b.1-10% - cancelamento até 30 dias antes;

b.2-20% - cancelamento entre 30 e 21 dias antes;

b.3-40%- cancelamento até D4 dias antes;

b.4 - menos de 03 dias ou ndo comparecimento para embargue 100% multa.
Percentuais poderao ser supetiores aps acima referidos, desde que
correspondentes a gastos efstivamente comprovados pela agéncia perante
a EMBRATUR, efetuados em decaorréncia da desisténcia do usuario.

APOS INICIO DOPROGRAMA:

Nao havera devolugdes de didrias, refaigdes e passeios ndo utilizados.

110 - SEGURDS, a SAO JOSE VIAGENS LTDA. através de sua
seguradora cobre acidentes pessoais ocorridos dentro dos veiculos de
propriedade de nossa empresa, caso os veiculos sejam locados de outras
transportadoras a responsabilidade sera damesma.

4.11 - CONCORDANCIA E ADESAO, com o contrato de viagem, o cliente,
por si ou agui representado através da Agéncia intermedidria, declara
conhecer & possuir todos os termos do presente contrato, pelo que aders
contratualmente. Ao assinar o presente instrumento gue & feito em carater
irrevogavel e irretratavel, os herdeiros ou sucessores a aceitam naintegra as
termos e obrigagdes ora pactuadas.

1.12 - ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR, a SAQ JOSE VIAGENS LTDA
oferece aos SEUS CLIENTES os servigos de seu DEPARTAMENTO
JURIDICO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR, que tem por finalidade
assessorar, orientar e atender o cliente de forma ampla e objetiva. No caso
de reclamacBes, o cliente dispora do prazo de 30 dias, a contar do término
dos servigos, para apresentar sua reclamagie, que devera ser feita através
de cartalfax, podendo ser feita por telefone reiterando por escrito, dentro do
prazo supra. Apos este prazo, a relagdo contratual sera considerada perfeita
e acabada, desobrigando a SAQO JOSE VIAGENS LTDA. de qualquer
responsabilidade. Nao sera considerada a reclamacdo, caso o cliente néo
faga uso das prerrogativas elencadas na Lei 8.078/90, e faga uso de meios
idonzas, tais como publicidade negativa, onde serd apurada a
responsablilidade penal, caso haja prejuizo, a imagem da SAO JOSE
VIAGENS LTDA. As condigbes acima expostas estéio em conformidade com
a Deliberagao Normativa 161 de 09/08/85 da EMBRATUR, com o Codigo de
Defesa do Consumidor {Lei 8.078 de 11/09/90) £ o Decreto n® 2521 de
20/03/1998.

1.13 - FOROQ, fica eleito o Foro da Comarca da Capital, observando o
privilégio de foro do consumidor residente em comarca diversa a essa.

Declaro ter lido e estar de acordo com as Condigdes Gerais da
SAO JOSE VIAGENS LTDA.

Nome da Excursio

Data de Saida: ! /
Nome em letra de forma do passageiro ou do responsavel (caso menor de
idade):

Assinatura do Passageiro:

Data : / /

SaoJose

VIAGENS
inistéric do Turigma r=11.011082.10.0001-2
Av. Pres. Carlos Luz, 1565 - Caigara - GEP: 31230-000 - Belo Horizonte - MG
Fone: {31) 3463-0250 - www.saojoseviagens.com.br



